- —— — —

CERTIFICERET

PR TET L SSTIARI.

48
L v

MANconsult

S& falder brikkerne pa plads

KVALITET

Auditrapport

Virksomhedens navn Jan Bach Autolakering
Adresse Neptunvej 12, 7430 lkast
Kontaktperson Jan Bach

FAI medlemsnummer 14083

Mailadresse bach-10@hotmail.com
Audit udfert den 28-11-2011

Rapport revideret den Angiv

Audit udfert af Frank Ascanius
Audittype

[] Certificering
DJ Opfelgning

[] Re-certificering
[] Genbesgag

Auditresultat (antal)

Anbefalinger om forbedringer 4
Bemaerkninger 11
Mindre vaesentlige afvigelser 0
Vaesentlige afvigelser 0

Forklaring til auditresultater

Anbefaling om forbedring
Anbefaling om forbedringer har frivillig karakter. Det er ofte situationer hvor det virksomheden ger i dag er tilstreekkeligt,
men hvor erfaringer viser at samme funktion kan h3ndteres bedre, mere effektivt eller fleksibelt ved en andring.

Bemarkning

En bemeerkning kan veere positiv, men ogsd rumme en mulighed for forbedring. Det kan eksempelvis veere forhold der er i
orden - men ‘isen knager’, og det kan udvikle sig til en afvigelse, hvis virksomheden ikke er opmaerksom. Det kan ogsd
vaere forhold der er gode og rosveerdige, og som virksomheden derfor ber fastholde.

Mindre vaesentlig afvigelse (MVA)
En mindre vaesentlig afvigelse beskriver forhold, der har betydning for den oplevede kvalitet, men som er vurderet til at

vaere en mindre betydende "enlig svale”. Disse forhold skal udbedres.

Vasentlig afvigelse (VA)

En veesentlig afvigelse beskriver forhold, hvor manglende adfeerd, handling og/eller dokumentation kan have vesentlig
betydning for kundens oplevelse af virksomhedens kvalitet. En vassentlig afvigelse beskriver ogsé den situation, hvor der
ikke er taget stilling til et eller flere krav i FAI's kvalitetsstandard. Disse forhold skal udbedres.

MANconsults vurdering
Indstilling til certifikat

O Der skal fremsendes dokumentation for wudbedring af mindre vaesentlige
afvigelser/vaesentlig afvigelse. Tidsfrist er fastsat til Kl hor for ol angive dato..
Revideret rapport fremsendes efterfalgende.

[0 Der skal udfgres genbesgg for at afklare om vaesentlige afvigelser er udbedret. Tidsfrist er
fastsat til <1l her for at ancive en dato.. Ved genbespg udarbejdes en ny auditrapport.

[0 Indstilles til inddragelse af certifikat (desveerre).

1 det folgende er resultater af auditbesgget vist for hvert kravomrade i FAI’s kvalitetsstandard. I skemaet til
venstre fremg3r kravomrader, og minimumskrav er afgraenset ved den stiplede linje (malstreg). Et grent
felt betyder at kravet er opfyldt, og et radt felt betyder at der er en afvigelse, der skal handteres af
virksomheden. I skemaet til hgjre er angivet anbefalinger, bemaerkninger, mindre vaesentlige afvigelser og

vaesentlige afvigelser.

Kebenhavn kontor Tif.: 96 30 34 62
Lindeengen 20A Fax: 96 38 34 62
Mail: info@manconsult.dk

Aalborg kontor Erhus kontor
K. Christensens Vej 6 st. tv. Gunnar Clausensvej 32
9200 Aalborg SV 8260 Viby 1 2740 Skoviunde
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Aftale om forbedringer — og opfglgning
12011 er der ibrugtaget et nyt forberedelseslokale til lakering p& veerkstedet og blanderummet
er udvidet med et adskilt lager.

Det anbefales, at der lgbende udtages stikprgver af de lakerede personbiler, der males pa
vaerkstedet, for at dokumentere at kravene fra bilimportgrerne og lakleverandgrerne
overholdes. I rapporterne vurderes eventuelt antallet af skidtklatter, glans, farvetilpasning,
ensartethed og lagtykkelse med mere.

Det anbefales, at arkivaere mails og andet kommunikation fra de vaesentligste kunder i nogle
mapper der placeres pa kontoret. Dette kan vaere med til at afstemme kundens forventninger
med vaerkstedets ydelser.

Vaerkstedet skal veere opmaerksomme p&, at ATEX tegningen skal revideres, som felge af at
vaerksted og blanderum er udvidet.

Det blev bemaerket, at der ikke skiltes med FAI medlemskab.

Ovenst3ende forhold gennemg@s pa det naeste besgg.

Helhedsindtryk og komgnantarer
Der er rent og ryddeligt pd vaerkstedet, i blanderummet og pa alle udenders arealer.

Det er yderst rosveaerdigt, at der er udarbejdet og ibrugtaget et nyt skema, hvor
lakeringsopgavernes omfang markeres pa en tegning.

Det blev bemaerket, at det udforte malerarbejde med hensyn til ensartethed og farvetilpasning
eritop.

Det anbefales, at afvikle det nye lovpligtige arbejdsmiljgmede, der skal gennemfgres en gang
om 3ret - i forbindelse med et personalemgde. Folgende dagsorden kan eventuelt anvendes:

1. Tilrettelaegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende ar.
2. Fastlaegge hvordan samarbejdet skal forega.

3. Fastlaegge mal for det kommende &rs samarbejde.

4. Beslutte om det foregdende rs mél er ndet.

5. Drafte om der er den ngdvendige sagkundskab om arbejdsmiljeg til stede i
Virksomheden.

6. Arbejdspladsvurdring

7. Interne fejl og reklamationer

8. Kundetilfredshed

9. Nye produkter og materialer.

Vurdering af afvigelser 2
Der er ikke registreret afvigelser pa audit.

Med venlig hilsen
MANconsult Danmark A/S

.--'-—"-’_“ v—/

St s,

Frank Ascanius
fa@manconsult.dk
+45 60 40 77 04
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Orden og ryddeli

hed p& vaerksted og u enomsarealer

Bemarkning

samt milje- og

- og man ved

= ten heraf

bygningsskade | hvem man skal E
formindskes kontakte .
mest muligt 3

Der er bevidst- | Der er en vilje Der skiltes med = Virksomheden Det blev bemaerket, at
hed om betyd- | til at frem medlemskab af 3 . har en doku- der ikke skiltes med
ningen af den | som et preesen- | FAI 0g KS 2000 ; menteret frem- FAI medlemskab.
indre og ydre | tabelt vaerk- certificering. - gangsmade for
fremtoning i sted. Det indgdr - at holde orden
forhold til kun- | som en arbejds- = 0g ryddelighed
dernes opfat- | rutine at der » (skriftlig)
telse af vaerk- | holdes orden og -
stedskvalitet ryddelighed -
Krav og specifikationer Anbefaling
Der er en be- Der er en vilje Krav og specifi- = Krav og specifi- Det anbefales, at der
vidsthed om til at folge krav | kationer forelig- = kationer ajour- lgbende udtages
og et kend- og specifika- ger pa doku- & fores pa en sys- stikprover af de
skab til de re- | tioner pd vaerk- | menteret form | = tematisk made lakerede personbiler,
levante krav stedet (skriftlig) - der males pa
og specifika- - vaerkstedet, for at
tioner hos = dokumentere at
medarbejder- - kravene fra
ne . bilimportegrerne og
o lakleverandgrerne
E overholdes. I
= rapporterne vurderes
. eventuelt antallet af
E skidtklatter, glans,
- farvetilpasning,
. ensartethed og
E lagtykkelse med
= mere. [ ]
Miljg =
Der er en be- | Derer envilie | Det vurderes » Oversigt over OK
vidsthed om til at veere op- periodevist, om : de vaesentligste
og et kend- maerksom pa de | regler og ret- ® pdvirkninger og
skab til de vaesentligste ningslinjer - relevant lov-
vaesentligste | omrader og til | overholdes - givning forelig-
miljopavirk- at folge regler - ger og ajour-
ninger samt retningsllnjer = fores (skriftlig)
lovgivning pa g miljgomrad- :
miljpomradet o
Arbejdsmiljg Bemaerkning
Der er en be- | Der er en vilje APV og ATEX = Oversigt over Veaerkstedet skal vaere
vidsthed om til at veere op- | foreligger, max = de veesentligste opmaerksom p3, at
og et kend- maerksom pa de | 3 & gammel = pavirkninger og ATEX tegningen skal
skab til de vae- | veesentligste (skriftlig) » relevant lov- revideres, som fglge
sentligste ar- omréder og til ® givning forelig- af at veerksted og
bejdsmiljgpd- | foige regler og = ger og ajour- blanderum er udvidet.
virkninger retningslinjer pa = fores (skriftlig)
samt lovgiv- | miljgomradet =
ning pa ar- e
bejdsmiljgom- -
radet 4
Beredskab Bemaerkning
Virksomheden | Der er kend- Beredskabsplan » Relevante be- Mgdested ved brand
indrettes o skab til, hvor- og zoneklassi- = redskabssitua- er nu markeret pa
benyttes s dan man hand- | ficeringsplan = tioner afprgves ATEX tegningen.
risikoen for ler i en given foreligger : periodevis for at
brand, person- | uheldssituation (skriftlig) = vurdere effek-
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Ma3leudstyr og kalibrering _ Bemzerkning
Der er et over- | Der er kend- Maleudstyret er = Safremt male- Det er yderst
blik over, hvil- | skab til, hvor- kalibreret i hen- = udstyret skal tilfredsstillende, at
ket maleudstyr | dan maleudsty- | hold til leveran- 3 justeres ud over vaegt, software, PCer
der findes pa ret skal anvend- | dorens specifi- 1 narmere fast- og farvemaler efterses
vaerkstedet es og vedlige- kationer » satte toleran- og kalibreres en gang
holdes = cer, sa skal be- om &ret.

» tydning for alle-

= rede udfert

= kundearbejde

= vurderes

Interne fejl, fo

rbedringsskema og reklamationer

Fejl og forbedringsskema

Bemaerkning _
Fejl og reklamationer

Der tages Vaesentlige Hvis der fore- = Det skal perio- registreres pa
straks aktion interne fejl og kommer gen- = devis vurderes, arbejdskortene og der
p3 at rette fejl | reklamationsfejl | tagne feil = om der kan igangsaettes evt.
skal registreres | (mgnster), skal 3 forekomme korrigerende og
og felges der udfyldes et = “lignende fejl” forebyggende
forbedrings- = ved andre akti- handlinger.
skema = viteter
(skriftlig) e
Reklamationsbehandling f=
Vaerkstedet Der er kend- Begrundet ac- = Ved accept af OK
modtager kla- | skab til FAI's cept/afvisning = reklamation ud-
gen, og af- fremgangsmade | formidies til % bedres fejlen
deekker karak- | for reklama- kunden. Kunden j for kunden, og
ter og omfang | tionsbehand- informeres = der foretages
ling. eventueltom = intern registre-
klagemulighed- = ring heraf
er. Afgorelser  »
fra FAI's anke- %
nzevn og Bil- -
klage.dk fgiges 1
»
Styring af dokumenter og registreringer Bemaerkning

Dokumentstyrin

Der er overblik

Det er entydigt,

= Der er en styret

Der foreligger

Det er yderst
rosveerdigt, at der er

over relevante | hvilke doku- * fremgangsmade | retningslinjer udarbejdet og
dokumenter, menter der = for godkendelse for styring, ibrugtaget et nyt
der findes i gaelder, og der = af og sndring opbevaring, skema, hvor
virksomheden | er kendskab = af dokumenter | beskyttelse og lakeringsopgavernes
(politik, frem- | hertil = genfinding m.v. omfang markeres pa
gangsmader, - (skriftlig) en tegning.
skemaer...) =
L]
Registreringer Anbefaling
Der er et over- | Der er overblik | Der er en frem- = Der foreligger Det anbefales at
blik over, hvad | over, hvor regi- | gangsmade for = retningslinjer udarbejde
der skal regi- | streringer fin- opfolgning p& = for styring, op- arbejdsbeskrivelser pd
streres. (ud- des, og hvem og ajourfering I bevaring, be- gentagne garantisager
dannelsesbevi- | der har ansva- | af registreringer 2 skyttelse og i samarbejde med
ser, service- ret for dem - genfinding m.v. kunderne, for at sikre
rapporter, = (skriftlig) at arbejde udfares
godkendelser, k 100 % i henhold til
arbejdskort, = bilimportgrernes
taksatorrap- - forskrifter.
porter tilladel- E
ser, referater, -
forbedrings- e
skemaer...) .
L]
Filnavn: Jan Back Autolakering Side 4 af 6




CERTIFICERET

KS 2000

Kvalitetspolitik -
Kvalitetspolitik | Den enkelte Kvalitetspolitik- = Kvalitetspolitik OK
ken er tiltr8dt | medarbejder ken er synlig pd = og konkrete ret-
af veerkstedet, | forstar betyd- vaerkstedet = ningslinjer er
og den kendes | ningen heraf i (skriftlig) a videregivet til
af de ansatte | det daglige * underleveran-

arbejde » dorer
M3l og handlingsplaner Bemaerkning

Der er op- Der gennem- = Der afdaekkes Forbedringer 12011 er der
maerksomhed | fores Ilsbende = Isbende mulig- | efter "SMART" - ibrugtaget et nyt
omkring mu- | forbedringer = heder for for- modellen forberedelseslokale til
ligheder for indenfor de = bedringer. Og (skriftlig), og lakering og
forbedringer. vaesentligste = der foreligger der er en blanderummet er
Der er kend- omrader = en oversigt over systematisk udvidet med et adskilt
skab tit mulig- = disse mulig- opfalgning lager. Der er ligeledes
heder indenfor = heder (skriftlig) ibrugtaget en ny
vaesrgntlige e kantine.
r -
omrade E
Organisation, ansvar og befgjelser Bemazerkning
Der skal veere | Den enkelte = Der foreligger Det er przeci- 2 nye medarbejdere
en entydig ar- | medarbejder = en beskrivelse | seret, hvem der siden sidst.O
bejdsfordeling | kender sine ar- = eller et diagram | gor hvad, og
pa veerkstedet | bejdsopgaver, 3 over organi- kan tage hvilke
ansvar og be- sationen beslutninger
fojelser = (skriftlig) (skriftlig)
-
Salg og tilbud Anbefaling
Der treeffes Der udfyldes = Arbejdskort (til- | Der afgives et Det anbefales, at
mundtlig aftale | eksempelvis et . bud) signeres af | skriftlig tilbud gennemfgre flere
med kunden arbejdskort = kunden (skrift- | og fremsendes samtaler med de
med angivelse = lig) efterfglgende stgrste kunder for at
af arbejdets - ordrebekrzeftel- drgfte det daglige
omfang - se samarbejde, herunder
(skriftlig) . reklamationer,
= leveringstider og
- muligheder for at
= forbedre samarbejdet.
Samarbejdsaftaler - |
Der indgds en | Samarbejdet = Der indgds en Der folges op OK
mundtlig aftale | droftes 8rligt = skriftlig aftale | pa de enkelte
med kunden ved et mode = med angivelse | vilkdr i forhold
med kunden = af vilkar for til samarbejds-
= samarbejdet aftalen, og
E eventuelle
- handlinger
= iveerkseaettes
Kundetilfredshed Anbefaling
Der er op- Veerkstedet = Der gennem- Der sker en Det anbefales, at
maerksomhed | taler med sine = fores registre- systematisk op- arkivere mails og
omkring kun- kunder om = ringer af kunde- | felgning pa andet kommunikation
dernes til- samarbejdet og = tilfredshed kundetilfreds- fra de vaesentligste
fredshed tilfredshed = (skriftlig) hed, og iveerk- kunder i nogle mapper
P satte handlinger der placeres pa
= (skriftlig) kontoret. Dette kan
p vaere med til at
= afstemme kundens
= forventninger med
= vaerkstedets ydelser.
- o
Aalborg kontor Arhus kontor Tif.: 96 30 34 62
K. Christensens Vej 6 st. tv. ( lausensvej 32 Fax: 96 38 34 62

9200 Aalborg SV

Mail: info@manconsult.dk




